
Customer Center
Ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòè

Ñèñòåìèòå çà óïðàâëåíèå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòè èëè ïî èçâåñòíè 
ïîä èìåòî CRM /Customer Relationship Management/, ñà øèðîêî ïîïóëÿðíè 
ïî ñâåòà è îò ñêîðî âñå ïî ñåðèîçíî íàâëèçàò è â Áúëãàðèÿ. Ñ öåë äà 
çàäîâîëè íóæäèòå íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð îò òàêàâà ñèñòåìà, ôèðìà 
ÍÅÌÅ×ÅÊ Áúëãàðèÿ ðàçðàáîòè ñâîÿ CRM ñèñòåìà ñ èìåòî “Customer Center”. 
Íåéíîòî ãîëÿìî ïðåäèìñòâî å íå ñàìî, ÷å ðàáîòè íà áúëãàðñêè åçèê è 
ïîêðèâà âñè÷êè ñòàíäàðòíè ôóíêöèè íà ïîäîáíèòå çàïàäíè ñèñòåìè, íî è 
öåíàòà è å èçöÿëî ñúîáðàçåíà ñ áúëãàðñêèÿ ïàçàð.

Ñèñòåìàòà íà ÍÅÌÅ×ÅÊ Áúëãàðèÿ å îò òèï êëèåíò-ñúðâúð, êîåòî ïîçâîëÿâà 
âñè÷êè ñëóæèòåëè â äàäåíà îðãàíèçàöèÿ äà ðàáîòÿò ñ îáùè äàííè çà 
ñâîèòå êëèåíòè. Èìàéêè ïðåäâèä àðõèòåêòóðàòà íà ïðîäóêòà, 
ìåíèäæúðà íà ïðåäïðèÿòèåòî èìà âúçìîæíîñò ïðåç ñèñòåìàòà äà çàäàâà 
çàäà÷è íà îòäåëíèòå ñëóæèòåëè è ñúùåâðåìåííî äà ñëåäè çà òÿõíîòî 
èçïúëíåíèå. Áëàãîäàðåíèå íà òîâà, ÷å äàííèòå ñà ôèçè÷åñêè áàçèðàíè íà 
ñúðâúð, òå áèâàò ìíîãî äîáðå çàùèòåíè îò âúíøíà èëè âúòðåøíà íàìåñà. 
Íèâàòà íà äîñòúï äî äàííèòå ñå çàäàâàò ïî îòäåëíî çà âñåêè ïîòðåáèòåë â 
çàâèñèìîñò îò íåãîâàòà äëúæíîñò è ðîëÿ â áèçíåñ îòíîøåíèÿòà ñ 
êëèåíòèòå. 

Èíòåðåñåí ôàêò å, ÷å ÷ðåç ñèñòåìàòà ìîãàò äà ñå îðãàíèçèðà ðàçïðàùàíåòî 
íà ìíîæåñòâî ïèñìà â åëåêòðîíåí âèä è ïåðñîíàëèçèðàíîòî èì 
îòïå÷àòâàíå íà õàðòèÿ äî ìíîãî àäðåñàíòè åäíîâðåìåííî, òàêà íàðå÷åíèÿ 
- mailing. Òàçè âúçìîæíîñò, çàåäíî ñ äåôèíèðàíåòî íà çàäà÷è è ïðîåêòè, 
ïîçèöèîíèðà CRM ñèñòåìàòà íà Íåìå÷åê Áúëãàðèÿ â ïî-ãîðåí êëàñ, 
èçâåñòåí íà çàïàä êàòî Campaign Management Systems. 

Â äîïúëíåíèå ïîòðåáèòåëèòå íà ñèñòåìàòà èìàò âúçìîæíîñò äà 
äåôèíèðàò ñâîé ñîáñòâåíè ïîëåòà çà âúâåæäàíå íà èíôîðìàöèÿ. Òàçè 
âúçìîæíîñò ïîçâîëÿâà ëåñíîòî àäàïòèðàíå íà ñèñòåìàòà êúì ðàçëè÷åí 
òèï ïîòðåáèòåëè - îò ãîëåìè îðãàíèçàöèè êàòî áàíêè è ôèíàíñîâè 
èíñòèòóöèè äî ìàëêè òúðãîâñêè ôèðìè è îôèñè. Áîãàòàòà 
ôóíêöèîíàëíîñò íà ïðîäóêòà ïîçâîëÿâà òîé äà áúäå èçïîëçâàí êàêòî 
êàòî ðàáîòíî ñðåäñòâî ïðè óïðàâëåíèåòî è ñëåäåíåòî íà êîíòàêòèòå, òàêà 
è ïðè ñïåöèôè÷íè äåéíîñòè êàòî òúðãîâñêè è ðåêëàìíè àêöèè, 
îðãàíèçèðàíå è ñëåäåíå íà ðàçëè÷íè ïðîåêòè, ïðè ðàáîòà íà call-öåíòðîâå 
è äðóãè. 

Èíôîðìàöèÿòà çà êîíòàêòèòå å ÿñíà è ïðåãëåäíà

Âúâåæäàíåòî íà äåéíîñò èëè çàäà÷à ñòàâà çà ñåêóíäè

Âúçìîæíîñòè çà äåôèíèðàíå íà êàìïàíèè è ïðîåêòè



Îñíîâíè ôóíêöèè íà Customer Center

! Èíôîðìàöèÿ çà ôèçè÷åñêè ëèöà
! Èíôîðìàöèÿ çà þðèäè÷åñêè ëèöà
! Ñúçäàâàíå íà ñâúðçàíè êîíòàêòè
! Êëàñèôèêàöèÿ íà êîíòàêòèòå ïî íàä äâàäåñåò ïîêàçàòåëÿ
! Âúçìîæíîñò çà èçïîëçâàíå íà äîïúëíèòåëíè ïîòðåáèòåëñêè ïîëåòà
! Ïúëíà èñòîðèÿ è ñïèñúê ñ ïðåäñòîÿùè äåéíîñòè çà âñåêè êîíòàêò
! Àñîöèèðàíå íà îòãîâîðåí ñëóæèòåë êúì âñåêè îò êîíòàêòèòå
! Èíôîðìàöèÿ çà ëèöàòà çà êîíòàêòè êúì äàäåíà ôèðìà

! Ñúçäàâàíå íà çàäà÷è êúì âñåêè îò êîíòàêòèòå
! Çàäàâàíå íà îòãîâîðíèöè ïî èçïúëíåíèå íà âñÿêà îò çàäà÷èòå
! Ñëåäåíå íà ñòàòóñà íà âñÿêà çàäà÷à
! Âúçìîæíîñò çà ñúçäàâàíå íà åäíà çàäà÷à êúì ìíîãî êîíòàêòè 

/ìíîæåñòâåíè çàäà÷è/

! Äåôèíèðàíå íà ïðîåêòè è êàìïàíèè
! Ôèëòðèðàíå íà çàäà÷èòå ïî ïðîåêòè
! Âúçìîæíîñò çà àâòîìàòè÷íî ãåíåðèðàíå è èçïðàùàíå íà åäíî 

åëåêòðîííî ïèñìî äî ìíîæåñòâî êîíòàêòè ôèëòðèðàíè ïî ïðîåêò 
èëè íàáîð îò ïîêàçàòåëè - mailing

! Àâòîìàòè÷íî ãåíåðèðàíå íà ïèñìà, îôåðòè, åòèêåòè è äðóãè ñïîðåä 
ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíè øàáëîíè è äàííè èçâëå÷åíè îò ñèñòåìàòà - 
mail merge

! Áúðçî òúðñåíå ïî îñíîâíèòå ïîëåòà
! Êîìïëåêñíà ñèñòåìà çà ôèëòðèðàíå íà äàííèòå ïî âñè÷êè 

èçïîëçâàíè â ñèñòåìàòà ïîêàçàòåëè
! Èíñòðóìåíòè çà ñúçäàâàíå íà ñëîæíè ôèëòðè ñ ïîâå÷å îò åäíî 

óñëîâèÿ, êàòî âðúçêàòà ìåæäó ðàçëè÷íèòå óñëîâèÿ ìîæå äà e êàêòî 
“È” òàêà è “ÈËÈ”

! Çàïàçâàíå è èìåíîâàíå íà ôèëòðèòå ñ öåë ïîâòîðíà óïîòðåáà
! Âñè÷êè ïðåäåôèíèðàíè ôèëòðè ñà îáùîäîñòúïíè çà ïîòðåáèòåëèòå 

íà ñèñòåìàòà

! Äåôèíèðàíå íà ïîòðåáèòåëè è îïðåäåëÿíå íèâà íà äîñòúï íà âñåêè 
åäèí îò òÿõ

! 26 ðàçëè÷íè íàñòðîéêè çà ïðàâàòà íà äîñòúï äî ðàçëè÷íèòå ôóíêöèè 
è ÷àñòè íà ñèñòåìàòà

! Äàííè çà âñè÷êè èçòðèòè çàïèñè ñ âúçìîæíîñò çà âúçñòàíîâÿâàíå
! Ïúëåí äíåâíèê íà âñè÷êè èçâúðøåíè â ñèñòåìàòà îïåðàöèè ñ 

èíôîðìàöèÿ çà äàòàòà, ÷àñà, ïîòðåáèòåëÿ è òèïà íà èçâúðøåíàòà 
îïåðàöèÿ 

! Ñ ïîìîùòà íà äíåâíèêà âñåêè ìåíèäæúð ìîæå äà ïðîñëåäè êîé 
ñëóæèòåë êàêâî å ïðîìåíèë è äà óñòàíîâè ïðè÷èíàòà çà åâåíòóàëíè 
âúçíèêíàëè íåðåäíîñòè

! Èìïîðò è åêñïîðò íà äàííè îò è êúì ñèñòåìàòà ñ âúçìîæíîñòè çà 
ïîòðåáèòåëñêà íàñòðîéêà

! Ðàçïå÷àòâàíå íà äàííèòå çà êîíòàêòè è çàäà÷è

ÍÅÌÅ×ÅÊ ÎÎÄ

1202 Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ
óë. Èíäóñòðèàëíà ¹11
Òåëåôîí: +359 2 9178 690
Ôàêñ: +359 2 9178 696
E-mail: office@nemetschek.bg

www.nemetschek.bg

Ôèíà íàñòðîéêà íà ïðàâàòà íà äîñòúï


